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1. POURQUOI ET COMMENT
CE DOCUMENT A ETE CREE ?

« Depuis sa création, Sénova dispose d’une culture et de valeurs fortes, sur mon impulsion et celle de Pierre-Ma-
nuel Patry, cofondateur. Au fil des années et de I'évolution de l'entreprise, cette culture et ces valeurs se sont
explicitées et affirmées : en 2014 d’abord, nous avons écrit en séminaire d'entreprise les trois valeurs fortes de
Sénova. En 2018 ensuite, lors de la deuxieme démarche de construction d’une vision partagée, nous avons été
plus loin en explicitant les 3 valeurs sous la forme d’une page dans notre « arbre de Vision »'. Avec la croissance
de l'entreprise, il nous est apparu essentiel et important d‘aller plus loin en explicitant maintenant comment nos

valeurs et notre culture se traduisent sous forme de comportements ou de postures.

2009 : Dimitri et Pierre-Manuel
a la création de I'entreprise

2014 : 1" séminaire d'entreprise, pour écrire la
premiére vision de maniere participative

2018 : Séminaire d'entreprise pour écrire notre 2023 : Stand SénoValeurs a la « kermesse des

2¢me yision de maniere participative grands projets » lors du séminaire annuel

En effet, nous sommes convaincus que le niveau d'enthousiasme a travailler ensemble dépend directement de
I'alignement entre les valeurs recherchées et les valeurs vécues au quotidien dans l'entreprise d’une part, et entre

les valeurs personnelles de chaque collaborateur et les valeurs de l'entreprise d'autre part.

L'arbre de vision est le document qui explicite I'ensemble de la vision de I'entreprise, c'est-a-dire ses finalités, ses visées et grands projets de transformation.

@ senova

Cest pour cette raison que nous avons souhaité écrire le présent document de présentation de notre culture
dentreprise. Nous souhaitons qu'il puisse servir de guide auquel se référer a chaque fois que nécessaire, que ce
soit pour nous-mémes, ou en tant que manager. Nous souhaitons que ce document aide aussi les candidats a
mieux comprendre la culture de l'entreprise et a vérifier que cette derniére est pleinement alignée avec ce qu'ils
ont envie de vivre professionnellement. Cette déclinaison de notre culture d'entreprise n'est pas une « reglemen-
tation stricte » a appliquer ligne a ligne mais plutét une orientation vers laquelle se tourner avec une exigence

croissante en fonction du niveau de responsabilité dans l'entreprise.

Ce document est le fruit d'un travail collectif de plusieurs mois et a fait appel a la contribution de tous les Séno-
viens, une premiere fois lors du séminaire 2023 puis lors de I'‘anniversaire 2024. Je remercie vivement le comité de
direction d'avoir fait de ce projet un grand projet stratégique, et les collaborateurs qui se sont levés pour former
avec moi un groupe de travail passionné et enthousiaste sur ce projet : Alexandre Perret, Charles-Hugo Stoltz,

Claire Charmetant, Hugo Chantrel, Juliette Gandon, Samuel Creitz et Yann Metzger.

Que tu sois en phase de découverte de l'entreprise, nouvel arrivant, ou collaborateur de longue date, je te sou-

haite une bonne lecture ! »

A Paris le 27/03/2025, Dimitri Molle, Président Fondateur

2024 : Seminaire d'entreprise « pour une entreprise plus robuste et plus de plaisir a y contribuer »




2. NOS VALEURS
ET NOTRE CULTURE D'ENTREPRISE

Nous nous engageons dans la mission?, animés par 3 valeurs fortes :

L'HUMAIN, LA RESPONSABILITE, ET LAUDACE.

Nous croyons a l'importance et a la faisabilité d'une transition écologique rapide, par et pour les étres humains.

Nous croyons que le soin apporté aux générations futures est indissociable du soin apporté aux humains les
plus proches de nous : nous-mémes, nos collaborateurs et clients au quotidien, les habitants des batiments sur

lesquels nous intervenons. Pour nous, I'écologie est quelque chose qui se vit au quotidien.

"Nous croyons..", Bt EL bien on en diseute !
Nous croyons..”,  je 'y erois Chez Sénova on a le droit
C'est un catéchisme,  pas 4 1007% ? de ne pas étre daccord

votre fruc ? sur touk. Ce qui compte,
\{ £ ¢'est quon avance

dans la méme direetion.

Nous croyons que l'entreprise doit aussi nous permettre de « répondre a notre véritable vocation d'étre humain
qui n'est pas de produire et consommer jusqu’a la fin de nos jours, mais plutét d'aimer, d'admirer et de prendre soin

de la vie sous toutes ses formes »3.

Lentreprise On veut juste se rappeler
doit nous permettre que nous sommes avant tout
“ddimer™... des étres humains, et que notre
Est-ce vraiment bravail ne doik pas contredire
le lieu pour ¢a ? fos aspirations profondes !

Cq,

2 Sénova est une entreprise a mission : « Rendre enthousiasmant et accessible au plus grand nombre des lieux de vie beaux, agréables et écologiques. ».
3 Pierre Rabhi - Le Colibri

@ senova

Nous croyons que nos valeurs et modes d'action sont donc au moins aussi importants que les activités elles-

mémes et que les buts poursuivis.

Individuellement et collectivement, nous faisons de notre mieux pour étre en cohérence, porter et faire vivre
notre vision. Sénova partage ses connaissances et sa vision et cherche a engager ses clients et partenaires a

travers chaque projet.

Nous souhaitons que chaque collaborateur* dispose d'objectifs Spécifiques, Mesurables, Acceptables®, Réalistes®
et Temporels (SMART). Que chaque collaborateur puisse innover et décider des moyens a déployer pour remplir

sa mission et atteindre ses objectifs. Corollaire de cette responsabilité, chaque collaborateur a le droit a l'erreur.

L'esprit d'équipe est au cceur de I'entreprise : nous cherchons a agir avec bienveillance et nous sommes animés
par un esprit d'entraide et de respect envers chaque personne. Chacun d’entre nous fait de son mieux pour étre
optimiste, a I'écoute et pratiquer la CNV7 a l'intérieur et a l'extérieur de I'entreprise.

Nous sommes positifs et transparents dans nos relations, qu'elles soient d'ordre managériale ou transverse, in-
ternes ou externes. Sénova cherche a développer les compétences?® de ses collaborateurs et a concilier la mission
de chaque collaborateur a son projet personnel. Sur chaque projet, nous accordons de I'importance aux relations
humaines®. Enfin, Sénova met a disposition de ses collaborateurs un cadre de travail agréable, sécurisant et pro-

pice a I'expression du meilleur de chacun.

Vous voulez que je peigne Nous avons au contraire besoin
en bleu et vert Corporate que tu sois vraiment “toi-méme”,
tous mes comportements, avee bon style et Les talents personnels !

mes attitudes, mes valeurs...
Je ne peux pas juste
rester moi-méme !?

Tu le seras plus facilement dans un contexte
% 00 chacun manifeste de |'ouverture,
de I'écoute et du respect.

Nous avons traduit nos valeurs en postures, comportements, attitudes que nous souhaitons partager dans l'en-

treprise et qui définissent ensemble notre culture d'entreprise. lls ont été regroupés en 10 axes™.

4 Dans ce document, le genre masculin est utilisé comme générique dans le seul but de faciliter la lecture du texte.

5 Suffisamment ambitieux et atteignable a la fois pour embarquer tout le monde.

6 A prendre dans le sens du terme anglais « Relevant » qui veut dire pertinent.

7 Communication Non Violente — Marshall Rosenberg

8 Sénova propose des programmes de formation a ses métiers, qu'il s'agisse de compétences en soft skills (intelligence relationnelle, leadership, intelligence émotionnelle) ou de com-
pétences techniques/métiers.

9 Avec les équipes internes et externes du projet. Le projet peut étre vu comme un prétexte a une aventure humaine, lui-méme ayant pour objectif de répondre a notre vocation d'étre
humain.

®Dans la suite du document, nous indiquons en vert quelle(s) valeur(s) se décline(nt) particulierement sur chaque axe.



RESPONSABILITE

RESPONSABILITE ENVIRONNEMENTALE

Je crois en I'importance et la faisabilité de la transition écologique.

Je respecte les choix ou comportements individuels liés a la vie personnelle de chacun.

Dans nos missions, je privilégie et mets en avant les solutions les plus vertueuses sur le plan environnemental.
J'accepte et je respecte les choix écologiques de Sénova ayant un impact sur les comportements en entre-

prise : Repas végétariens lors des évenements organisés par Sénova, Politique de déplacement qui favorise

les modes bas carbones, etc.




RESPONSABILITE / AUDACE

RESPONSABILITE
ASSUMER SES RESPONSABILITES, RESPONSABILISATION

« Jai envie de m'impliquer et de prendre mes responsabilités.
« Entant que manager, j'ose accorder ma confiance a mes collaborateurs sur de plus grandes responsabilités.
« J'ose prendre des responsabilités lorsqu’elles me sont proposées.
« Je m'oriente vers les solutions plutdt que de m'appesantir sur les problémes. J'adopte une posture d'amélio-
ration continue et j'accorde le droit a I'erreur plutot que de rechercher des fautifs.
« Jesuis proactif : je pose des questions, je cherche des réponses, je note mes apprentissages et je suis curieux.
Je suis acteur de ma montée en compétence.
« Je me responsabilise sur les résultats. Pour cela, je m'appuie sur les moyens a ma disposition et je recherche
des solutions par moi-méme lorsque les moyens ne sont pas suffisants.
« Je pense collectif :
o Ex 1: Je partage les informations, les outils, et les retours d'expérience (les bonnes pratiques
comme les erreurs) pour faire progresser le collectif.
o Ex 2 :Je range le matériel de visite et je préviens en cas de perte ou de casse.
« Je donne du pouvoir a ma parole / je tiens mes engagements pour construire de la confiance en moi et dans

mes relations professionnelles.

O

Ce que je dis
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« En élargissant ma « zone d'intégrité » a son maximum, je me sens plus complet et je

crée de la confiance en moi et autour de moi. »

Eric Leroy, formateur en intelligence relationnelle lors du séminaire 2022 & Marelles.
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HUMAIN AUDACE

ADAPTABILITE / FLEXIBILITE

« Jeregarde I'entreprise comme un organisme vivant : tout évolue, tout change, qu’il s'agisse de l'organisation,
des équipes, de I'environnement, des objectifs, des procédures etc.

« Jesuis et reste ouvert au changement : cadre, terrain de jeu, fonctions, organisation, objectifs etc.

« Jesuis solidaire de I'équipe en cas d'imprévu et j'adapte mon planning en conséquence. En corolaire, je gére
au mieux mon planning pour ne pas faire subir mes aléas aux autres membres de I'équipe.

En cas de situation difficile, que ce soit d'ordre technique ou d’‘ordre relationnel, je suis capable de m'adap-

ter, sans me braquer, en recherchant des solutions ou de I'aide, en prenant du recul pour aboutir in fine a la

meilleure décision possible.
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HUMAIN

ATTENTION / BIENVEILLANCE
/ PRENDRE SOIN

+ Jem'intéresse a la qualité de mes relations humaines et a comment je peux les faire progresser.

+ Je me saisis des propositions de I'entreprise (manager, référent, référent qualité, Sénoguides, DRH etc.) pour
bénéficier d'un accompagnement adapté a mes besoins.

+ Je partage mes ressentis avec mon manager a l'occasion des rendez-vous individuels.

+ Je participe pleinement aux temps d'inclusion et de déclusion dans les réunions collectives.

+ Jem'intéresse a la météo™ de mes collaborateurs.

« Jadhére a la culture du feedback positif et constructif : je mets en avant les progres, les réussites, et les ameé-
liorations sous forme d'encouragement.

« Je pratique la culture de l'entraide et du soutien en prétant attention a comment chacun se sent dans son
équipe et son bureau.

« Je favorise le bien-étre de chacun tout en laissant a chacun sa responsabilité sur ce qu'il vit.

+ Jesoigne les relations internes en optant pour une forme humaine et en exprimant de la reconnaissance.

" La météo est le nom que I'on donne a I'enquéte mensuelle envoyée a chaque collaborateur pour connaitre sa satisfaction du moment a travailler chez Sénova selon différents axes.

14



HUMAIN

BIEN-ETRE ,
PHYSIQUE, MENTAL, EMOTIONNEL, SPIRITUEL

EPANOUISSEMENT DES COLLABORATEURS

« Jerecherche un équilibre satisfaisant et durable entre ma vie professionnelle et ma vie personnelle et je par-
tage avec mon manager sur cette question. En particulier, si je suis en situation de souffrance professionnelle,
je sollicite de I'aide aupres de mon manager ou du service RH.

« Je peux organiser mon temps de travail et pratiquer des activités extra-professionnelles en journée tout en
prétant attention aux besoins des autres collaborateurs et des clients.

« Lorsque je suis en dehors de mon temps de travail, je suis libre de consulter ou non, et de répondre ou non,
aux sollicitations diverses. Je ne suis donc pas tenu de répondre aux sollicitations en dehors de mon temps
de travail.

« Je fais attention au cadre de travail, en distinguant les espaces de détente des espaces de travail.

« Je prends soin de mon cadre de travail et de I'environnement commun (propreté, rangement, aération etc.).

« Jesuis conscient que la satisfaction des clients, des habitants, des partenaires ne sera jamais plus élevée que

la satisfaction des collaborateurs. Je porte donc une attention élevée sur ma satisfaction personnelle et celle

de mes collaborateurs.

« En tant que manager, je ne suis pas responsable du niveau d'enthousiasme ou d'épanouissement de mes
collaborateurs car je n‘ai pas ce pouvoir, en revanche, je porte une attention a la qualité de I'expérience vé-
cue par les membres de mon équipe et je cherche a étre a I'écoute des projets individuels pour les concilier,
autant que possible, avec les projets de I'entreprise.

« Jaccueille les autres en entreprise en leur permettant d'étre pleinement eux-mémes, en incluant toutes leurs
dimensions : leur part de puissance, de mouvement, et d'action et aussi leur part intuitive, émotive, et d'at-
tention a l'autre. J'accorde également une place a la rationalité, au corps et, pour ceux qui le souhaitent, a la
dimension spirituelle.

« Jepeuxproposer des initiatives personnelles (méditation, yoga, sport, pratiques spirituelles, lecture de textes,

activités ou tout autre ouverture diverse) sur les temps de déjeuner mais je n'impose rien ni ne cherche a faire

de prosélytisme. Corolaire : J'accueille positivement les propositions d‘activités des autres et je suis libre d'y
participer.
« Jesuis attentif a inclure les autres : je m'efforce de m'intéresser et de partager des choses avec mes collegues,

quel que soit leur age et leurs centres d'intérét.
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HUMAIN / RESPONSABILITE / AUDACE

COMMUNICATION
OUVERTE ET RESPONSABLE

+ Je communique de maniére responsable (« 100% responsable de ce qu'il se passe a mon bout ! ») dans mes
relations :

o Plutot que de parler de « la réalité », je parle de « ma perception de la réalité ».

o Plutot que de parler en « Tu », je parle en « Je ».

o En cas d'émotion négative suite a un mail ou un appel, je suis responsable de ma réaction : je ne
prends rien personnellement™, j'approfondis la situation, j'évite les suppositions inutiles, je prends
du recul et je partage ouvertement mes ressentis.

o Jesuis responsable de mon ressenti et de mon vécu dans ma relation avec Sénova : comment je me
sens, comment je partage la situation avec mon manager, et comment je recherche des solutions

avec l'entreprise.

LA RELATION PEUT S'ILLUSTRER PAR UNE ECHARPE.
Chacun en tient une extrémité.

Sil'un tire trop fort, elle se tend.

Sil'un la lache, elle tombe.

Mais tenue avec soin des deux cotés, elle reste
vivante. Je suis responsable a 100% de ce qu'il se
passe a mon bout : de ce que je ressens, de ce que

je comprends, et de la maniéere dont j'accueille

l'autre. Je m'exprime avec ouverture et authenticité,
en prenant soin de rester a mon bout de la relation

(= parler en je).

« Je formule des feedbacks qui comprennent a la fois le positif et les axes d'amélioration.
« Sij'en ressens le besoin, je propose des Points ressentis (3 min) ou des Interviews (20 min) a mes collegues,
mes équipes ou mes managers. Lorsqu’un point ressenti ou un interview™ est sollicité, je m'efforce de ré-

pondre favorablement avec un rendez-vous dans un délai raisonnable.

2 « Quoi qu'il arrive, n'en faites pas une affaire personnelle » est le deuxiéme accord présenté par Don Miguel Ruiz dans son livre Les quatre accords toltéques qui décrit un puissant code
de conduite, issu de la culture toltéque, capable de « transformer rapidement notre vie en une expérience de liberté, de vrai bonheur et d'amour ».

¥ Regles du jeu de l'interview : « parler en je », rester a son bout de la relation, confidentialité, suspension de jugement / écoute. Le processus est le suivant : Un des deux partage a
I'autre « Ce qui est agréable pour moi, @ mon bout de la relation avec toi » (5), puis « Ce qui est moins agréable pour moi, a mon bout de la relation avec toi » (5'). Pendant ce temps, l'autre
écoute/accueille sans réagir. Puis vice-versa. En option, il est possible de travailler ensemble sur les questions suivantes : « Ce qu'on souhaite garder dans notre relation / ce qu'on souhaite
arréter dans notre relation / ce qu'on souhaite mettre en place dans notre relation / ce qu'on souhaite faire évoluer dans notre relation ».

@ s¢nova

+ Je porte continuellement de I'attention a la qualité des relations professionnelles.

» Jesuis al'aise avec le fait de partager mes émotions et d'acceuillir celles des autres.

« Je partage en transparence et avec ouverture a mon manager ce qui concerne mon vécu et mes besoins
professionnels. Je refuse les bruits de couloirs™ en faisant remonter les problématiques en responsabilité,
aupres des bonnes personnes.

+ Je suis transparent et authentique : si je suis frustré par une collaboration, j'en parle avec la personne et si
besoin avec mon manager, mais pas derriere son dos.

* Je partage mes ressentis avec mon manager en essayant d'étre le plus honnéte possible, sans crainte d'étre
jugé.

+ Je m'efforce de résoudre mes conflits, le cas échéant, quitte a demander de l'aide. Je suis ouvert a travailler
avec n'importe quel collaborateur de I'entreprise.

+ J'évite l'ironie, la dérision ou toute parole stigmatisante.

La réalité peut étre sincérement percgue diffé-

remment selon les personnes. Pour preuve :

Est-ce une personne jeune ou agée ?

 La présence de bruits de couloir signale que la « vraie vie » se trouve dans les couloirs et non pas dans les réunions. Or, chez Sénova, nous sommes invités a faire des réunions des
moments vraiment vivants.

18
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HUMAIN / RESPONSABILITE / AUDACE

SATISFACTION CLIENT

« Apres la satisfaction des collaborateurs, j'accorde beaucoup d'importance a la satisfaction des clients. Je
trouve du sens et de la motivation dans leur satisfaction.

« Je porte une attention a la satisfaction du client depuis le premier contact jusqu'a I'achévement de la mission.
J'interroge régulierement mon client sur sa satisfaction, son vécu sur le fond et dans la relation. Je l'invite a
répondre a lI'enquéte de satisfaction envoyée a la fin de chaque mission.

« Jesuis libre d'ajuster mon approche et ma mission pour mieux satisfaire le client a court terme, tant que cela
ne nuira pas a la satisfaction du client a long terme ou a la rentabilité de I'affaire.

« Encasd'insatisfaction ou de difficulté relationnelle, j'accepte pleinement la situation et ma part de responsa-
bilité, et je cherche ay voir des opportunités pour grandir et faire grandir I'entreprise. J'applique la procédure
de gestion des insatisfactions.

+ Je m'engage a proposer ou a contribuer a des livrables, des services et des relations de qualité, c'est-a-dire
dont je suis fier et qui sont utiles.

+ Face au client, j'adopte une tenue adaptée.
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HUMAIN / RESPONSABILITE / AUDACE

VISION PARTAGEE / CO-CREATION

« Je connais I'arbre de Vision, je m'y réfere au besoin. Je me forme a la Vision de l'entreprise en arrivant.

+ Je participe aux moments de la Vie de I'entreprise lors desquels nous partageons la Vision, la Stratégie, les
Grands Projets : Séminaire, Anniversaires, Temps d'équipes etc.

« Jelisles Sénonews.

« Je contribue a I'élaboration et a la mise en ceuvre de la Vision Partagée en donnant mon avis, en me sentant
encouragé a répondre aux propositions de contributions.

« Je partage les signaux faibles ou les tendances que j'observe et qui sont susceptibles d'enrichir la vision de
I'entreprise (ex : si plusieurs clients me parlent de photovoltaique d‘affilée, je remonte l'existence d'un poten-

tiel besoin émergent).




HUMAIN / RESPONSABILITE

ENTHOUSIASME / DYNAMISME
/ ATTITUDE POSITIVE

Dans toute situation, je recherche le positif. Pour ce qui est du négatif ou des zones d'ombre, je propose des
solutions ou je formule des demandes pour améliorer les choses.

Je suis attentif a ne pas me mettre dans une position de victime, que ce soit ouvertement ou en colportant

des bruits de couloirs.

€L si je suis Si bien-siir ! .. ek transformons
REELLEMENT victime Partageons ensemble la situation
de quelque chose ? ouvertement vers qudque chose
Je nai pas le droit e que chacun vit qui nous eonviendrait
d'en pdl'.el' ? de difficile.. P]ginemgnt |

TRl

+ Je m'efforce de pardonner lorsque je me sens blessé et je m'efforce de demander pardon lorsque l'autre se
sent blessé par moi, indépendamment de qui a « tord » ou « raison ».

* Il est humain que le niveau d'enthousiasme puisse varier selon les moments et personnes. Néanmoins, au
global, je fais preuve d'enthousiasme sur les projets auxquels je contribue. Si mon niveau d'enthousiasme

baisse durablement, j'en parle avec mon manager sans tarder, en proposant des pistes d'amélioration.

e ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________|

26
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HUMAIN / RESPONSABILITE / AUDACE

ENTREPRENEURIAT / FAIRE LA DIFFERENCE
/ AVOIR UN IMPACT SIGNIFICATIF

+ Je suis a l'aise avec le fait que Sénova se développe significativement chaque année en cohérence avec la
Vision'™.

+ Jecherche a créer de la valeur économique pour Sénova, ce qui donne de la robustesse, de la |égéreté et de
la souveraineté a l'entreprise, au service de sa Vision.

+ Je contribue a susciter et concrétiser le plus de projets possibles sans renier sur la qualité ni le coeur mis au
service de chaque projet.

+ Jaccepte de me remettre en question régulierement pour mieux porter mes responsabilités et aider Sénova
a concrétiser plus de projets, et de meilleure qualité. (Ex : remise en question de process, de compétence, de
marché, de croyances etc.).

+ Je suis volontaire pour contribuer a diffuser la vision de Sénova a l'extérieur, a ma maniere.

+ Jesuis a l'aise avec les partis-pris suivants de Sénova'®:

o La montée en compétence est recherchée, progressive, accompagnée et partagée, au service de
I'évolution professionnelle et personnelle de chacun et de la réussite de l'entreprise. L'entreprise
favorise notre autonomie et nous responsabilise.

o La rentabilité de Sénova favorise la concrétisation de notre vision d'entreprise et notre enthou-
siasme a y collaborer.

o Des lors que le client est libre de passer commande ou non, et sur la base d'un contrat clair, le prix
de vente se fixe par le haut en fonction de la valeur percue par le client, et non par le bas, en fonc-
tion de notre cout de revient. Il est legitime de chercher a maximiser la marge sans s'auto-censurer.

o Peuimporte ce qu'il s'est passé jusqu’a présent, je construis en continu et au mieux la rentabilité de
notre affaire avec I'équipe opérationnelle et le client.

o Le budget temps est un outil de pilotage. Il me permet de planifier la production et de construire
la rentabilité de l'affaire. Il permet également d'engranger des REX favorisant la montée en compé-
tence de chacun et de I'entreprise.

o Les procédures sont un moyen et non une fin. Elles s'accompagnent d'une prise de recul. Je peux
I'adapter dés lors que j'ai consulté les référents sur les conséquences de mes choix et que j'ai pris la
décision en accord avec mon responsable. Je contribue a leur amélioration.

o Laconstruction neuve est parfois une excellente alternative. Sa qualité environnementale doit alors

étre exemplaire.

's La Vision comprend I'ensemble de I'arbre de Vision : notre représentation des enjeux planétaires et nationaux, ainsi que les finalités, les visées et les activités de |'entreprise.
16 Ces partis-pris ont été écrits de maniere participative lors du séminaire d'entreprise 2024 pour nous libérer de croyances limitantes qui pouvaient freiner la robustesse de Sénova et le
plaisir a y contribuer. Elles avaient été préalablement identifiées au cours du méme séminaire grace a un travail d'exploration des croyances présentes au sein de I'entreprise.

Franchement... Justement. La marge est la reconnaissance ba marge, cest aussi
Tu trouves ca normal ~ de la valeur que nous eréons pour nos €€ qui Nous per met de
de maximiser la clients. On vend du sur-mesure, de la dj}'ﬁ:ﬁ?ﬂi’:; "Otdﬁ?n;ultu:e
ires ? lite, de Chumain, de I’ e ise, d innover,
mot:r_?: njej ::F;lt;:ts. qualité, de lhumain, de I'engagement. oy
de rénovation, pas de l‘feﬂil'| nos énga ments
malqré les aléas
des sacs de lue. i by

Si on veut étre d la haukeur
des enjeux de massification,
il fauk les moyens de bien faire.
Impack ek résulbats financiers
vout de pair.
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REMERCIEMENTS DU COMITE DE DIRECTION

« Nous te remercions davoir pris le temps de lire ce document et de te renseigner sur notre culture dentreprise. Ce fut un travail
difficile de mettre des mots sur notre culture dentreprise dans la mesure ou il faut la vivre pour véritablement la comprendre. Quels
mots mettre ? Combien de mots ? Entre pas assez de mot pour que ce soit utile et trop de mot pour que ¢a soit agréable a lire et
porteur de sens. Ces questions n'étaient pas faciles a traiter et nous remercions a nouveau le groupe de travail pour lexcellent ré-
sultat auquel nous sommes parvenus grdce a eux. Tout comme la culture dentreprise est vivante, ce document est vivant et sera

certainement amené a senrichir et/ou a sessentialiser année aprés année.

Peut-étre que certains points tont étonné, voire tont géné. Peut-étre que dautres tont enthousiasmé. Nous serions ravis den discu-

ter avec toi. N'hésite pas a solliciter ton manager ou tes interlocuteurs chez Sénova pour en parler.

Ce document est au cceur de notre politique de partage'” dont le premier pilier est le «Partage du Vouloir». Le «Partage du Vouloir»
consiste a développer une volonté et une envie de collaborer ensemble : « Je suis OK pour contribuer au projet, je suis OK pour tra-
vailler avec mes managers et mes équipiers, jadhere aux valeurs, a la culture dentreprise et au style relationnel ». En effet, inutile de

chercher a partager davantage (le savoir, le pouvoir et Iavoir) si ce premier pilier nest pas déja partagé.

Nous espérons que ce document puisse te servir a la fois de guide dans tes prises de décisions et te permettre de vivre, si tu rejoins

Sénova, une expérience professionnelle alignée sur le style relationnel et les valeurs que tu cherches a développer dans ta vie. »

Anne-Lise, Baptiste, Diane, Dimitri, Jean-Marie, Pierre-Antoine et Yann

Le comité de direction («Codir») réuni en séminaire
aux Jardins Intérieurs a Saint-Privat (07) - Mai 2025

7 La politique de partage de Sénova s'inscrit dans une approche globale intégrant quatre dimensions essentielles : le Vouloir, le Savoir, le Pouvoir et I’Avoir, inspirées des travaux de
Vianney Lepoutre (Les compétences relationnelles du manager, Editions GERESO, 2024). Ces dimensions fonctionnent de maniére interconnectée et progressive, générant ainsi une
dynamique collective puissante, qui stimule notre développement et assure un une réussite harmonieuse et durable de I'entreprise.
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CULTURE
DE SENOVA

CE QUE JE CHERCHE A VIVRE EN REJOIGNANT SENOVA

« [...] Avec la croissance de I'entreprise, il nous est apparu essentiel et important d'aller plus loin en
explicitant [...] comment nos valeurs et notre culture se traduisent sous forme de comportements ou
de postures.

En effet, nous sommes convaincus que le niveau denthousiasme a travailler ensemble dépend
directement de l'alignement entre les valeurs recherchées et les valeurs vécues au quotidien dans
I'entreprise d’'une part, et entre les valeurs personnelles de chaque collaborateur et les valeurs de
I'entreprise d'autre part.

C'est pour cette raison que nous avons souhaité ecrire le présent document de présentation de notre
culture d'entreprise. Nous souhaitons qu'il puisse servir de guide auquel se référer a chaque fois que
necessaire, que ce soit pour nous-meémes, ou en tant que manager. Nous souhaitons que ce document
aide aussi les candidats a mieux comprendre la culture de |'entreprise et a vérifier que cette derniere est
pleinement alignée avec ce qu'ils ont envie de vivre professionnellement. Cette déclinaison de notre
culture d'entreprise n'est pas une « reglementation stricte » a appliquer ligne a ligne mais plutot une
orientation vers laquelle se tourner avec une exigence croissante en fonction du niveau de
responsabilite dans l'entreprise. [...] »

Dimitri Molle, Président fondateur de Sénova

ETIENNE APPERT

Précurseur de la facilitation graphique et de la pensée visuelle
en France, Etienne Appert met le dessin au service de
I'intelligence collective et de la transformation des
organisations. Ancien formateur et manager, il collabore
aujourd'hui avec des entreprises, auteurs et médias pour
illustrer des approches plus humanistes du travail. Dimitri I'a
connu par l'intermédiaire de I'ouvrage « Reinventing
Organization » (Frederic Laloux, Editions Diateino) dont
Etienne est lillustrateur et qui contribue fortement a
l'inspiration de la culture de Sénova.

« Merci a toi Etienne d'avoir contribué de maniere plus concrete encore a notre culture par tes
illustrations inspirantes et éclairantes. » - Dimitri Molle

Q@ sénova

AMO, maitre d'ceuvre, bureau d’'études et organisme de formation
engageé pour la transition ecologique des batiments

contact@senova.fr | senova.fr | 09 88 99 75 75




